
DOA Antrag  
 
1)  Inhalt der Sendung 

 
Das Mobiltelefon muss vollständig zurück 
gesendet werden.  
Inklusive Mobiletelefon, Schachtel, Ladegerät, 
etc. Sollte die Lieferung unvollständig sein muss 
der Antrag abgelehnt werden und das 
Mobiltelefon wird repariert. 

  
2)  Mobiltelefon 
 

Modell: 
o LIMEX Dual 4.0 

 
IMEI Nummer: 

 
|_._._._._._._._._._._._._._._._._._._._._._._._._._._._._| 
(Die IMEI ist eine 15 stellige Zahl. Sie finden Sie unter dem 
Akku (86....) oder mittels der Tastenkombination *#06# 

 

3)  Rechnung 

 
Legen Sie bitte eine Kopie der Rechnung für das 
Gerät bei. 

 

4)  Fehlerbeschreibung 

 
o keine Funktion 
o Akku / Standby 1) 
o Ladefunktion 
o Display 
o Lautsprecher 
o Klingelmodul (Buzzer) 
o Mikrofon 
o SIM-Karten-Erkennung 
o Tastatur 
o Fehler tritt nach ____ Std. ____ Min. auf 
o sonstige Fehlerbeschreibung: 
  
|_._._._._._._._._._._._._._._._._._._._._._._._._._._._| 
 
|_._._._._._._._._._._._._._._._._._._._._._._._._._._._| 
 
|_._._._._._._._._._._._._._._._._._._._._._._._._._._._| 
 
|_._._._._._._._._._._._._._._._._._._._._._._._._._._._| 
 
|_._._._._._._._._._._._._._._._._._._._._._._._._._._._| 
 
1) Bitte beachten Sie dass das Modell Dual 4.0 
eine geringere Standbyzeit hat wenn man es mit 
einen 1800 MHz Netzbetreiber auf SIM 2 
betreibt. 

5)  Einsender 

 
o Firma    o Herr    o Frau 

 
|_._._._._._._._._._._._._._._._._._._._._._._._._._._._._._._| 
Firmenname / Nachname, Vorname 

 
|_._._._._._._._._._._._._._._._._._._._._._._._._._._._._._._| 
Strasse 

 
|_._._._._._._| |_._._._._._._._._._._._._._._._._._._._._._._| 
PLZ                   Ort 

 
o Österreich   o Deutschland  o |_._._._._._._._._._._| 

 
6)  Bedingungen 

 
DOA Bedingungen 

Wird der Defekt Ihres Gerätes von der Gewährleistung 
abgedeckt tauscht LIMEX Ihr Gerät innerhalb 10 Tagen 
ab Rechnungsstellung aus. 
Das Gerät muss dazu innerhalb von 10 Tagen nach 
Rechnungsstellung beim Distributor eingelangt sein. 
 
Kein Gewährleistungsfall 

Sollte der Defekt Ihres Gerätes nicht von der 
Gewährleistung abgedeckt werden (z.B. Fremdeingriff, 
Feuchtigkeitsschaden, Brandschaden, Sturzschaden 
udg.) wird LIMEX einen kostenlosen Kostenvoranschlag 
für Sie erstellen und den DOA Antrag ablehnen.  
 
Wichtiger Hinweis 

Für SIM-Karten, Speicherkarte und Datenverlust wird 
nicht gehaftet! 

 

NICHT VERGESSEN! SIM-Karten und Speicherkarte entfernen! 
 
 
 
|_._._._._._._._._._._._._._._._._._._._._._._._._._._._|          |_._._._._._._._._._._._._._._._._._._._._._._._._._._._| 
Ort, Datum          Unterschrift 

Mit Ihrer Unterschrift erkennen Sie die Bedingungen für diesen Fall an. 


